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Von der Hersdorfer Straf3e aus,
dem Firmensitz von Platten Lucas,
hat man eine schone Sicht Giber die
hiigelige Eifellandschaft.

Raum fur ldeen

Kundenberatung = Manchmal er-
lebt man so seine Uberraschungen.
Im positiven Sinne geschehen im
Spatsommer, und zwar in der tiefsten
Eifel, genauer gesagt in Seiwerath.
Hier, vor den Toren des 140-Einwoh-
ner-Ortchens, haben wir eine

140 Quadratmeter grof3e Ausstellung
entdeckt, die selbst in groen Stad-
ten ihresgleichen sucht. Dort trafen
wir Heike Lucas, engagierte Fliesen-
fachberaterin des Familienunterneh-
mens und Meisterbetriebs Platten
Lucas. Marlies Simon

=& : Frau Lucas, als ich in die Hersdorfer
StraBBe kurz vor Seiwerath einbog, war mein
erster Gedanke: ,Wo bin ich denn hier gelan-
det?” Und nun stehe ich in lhrer Ausstellung
und bin total iiberrascht von dem, was sich hier
im Untergeschoss lhres Wohnhauses auftut.
Heike Lucas: Genau das wollten wir auch
bezwecken. Als wir im November 2008
unsere ersten Gesprache mit den CARO-
Planern Birgit Armbriister und Elmar
Schiffels fithrten, sah es hier noch ganz
anders aus. Vorher war die Ausstellung
eher gemiitlich und nicht so geradlinig
wie jetzt. Allerdings habe ich schon
immer viel Wert auf Atmosphére und
Liebe zum Detail gelegt.

&P ImZentrum lhrer Ausstellung steht
dieser Collagentisch, den Sie extra vom Schrei-
ner haben anfertigen lassen. Worauf haben Sie
dabei besonderen Wert gelegt?

Heike Lucas: Zuerst einmal sollte ein Col-
lagentisch nicht zu klein dimensioniert
sein — unser Tisch hat die Abmessungen
90 x 400 Zentimeter. Wichtig dabei ist,
dass der Tisch eine gewisse Tiefe hat, um
die Muster zu Collagen entsprechend
zusammenfiigen zu konnen. Auflerdem
sollte man auf eine kratzfeste Oberfla-
che achten, denn Fliesen, Mosaike und
Bordiiren werden ja wiahrend der Pra-
sentation stindig hin und her geschoben.
Und nicht zu vergessen, neutral sollte die
Oberflache sein, damit die Muster besser
zur Wirkung kommen. AufSerdem habe
ich festgestellt, wie wichtig es fiir die
Kommunikation mit dem Kunden ist,
dass er sich am Collagentisch wohl fiihlt.
Man sollte auch darauf achten, dass sich
die entsprechenden Préisentationsmate-
rialien fiir die Collagen in unmittelbarer
Néhe befinden. In unseren Collagentisch
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wurden dafiir spezielle Schubladen und

Facher integriert. So werden lange Wege
vermieden, was die Beratung zusitzlich
vereinfacht.

& EinTisch ist ein Tisch. Wie also kann
ein Mobelstiick beeinflussen, ob sich ein Kunde
wobhl fiihlt oder nicht?

Heike Lucas: Was man haufig unter-
schitzt, ist die richtige Tischhche. Unser
Collagentisch hat eine Thekenh6he von
113 Zentimetern, die von den Kunden
als sehr angenehm empfunden wird.
Dadurch entwickelt sich eine entspannte
Atmosphire, dhnlich wie in einer Gast-
stdtte, und das auch ohne Alkohol. Er
kann sich im Stehen aufstiitzen, was zu
einer

lockeren Gespréchssituation beitragt.
Meine Position hinter dem Tisch ist
etwas erhoht, so das ich die Ubersicht
behalte und die Materialien besser ord-
nen und prasentieren kann.

=& Und welche Besonderheiten gibt es
sonst noch bei lhren Prasentationen?

Heike Lucas: Neben Holzmustern arbei-
ten wir zum Beispiel statt mit Stoffen mit
farbigen Glasmustern, weil sie eine gewis-
se Tiefe haben und sehr edel und wertig
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aussehen. Aufierdem wiirden Stoffmuster
oder Handtiicher nicht zum Charakter
unserer Ausstellung passen. Aber natiir-
lich diirfen unsere Kunden eigene Materi-
almuster mit in die Ausstellung bringen.

=& Apropos Bemusterung — wie hiufig
werden die Kollektionen aktualisiert?

Heike Lucas: Wir wechseln aus, wenn wir
merken, dass Fliesen sich nicht verkaufen
lassen, und vor allen Dingen, wenn neue
Kollektionen auf den Markt kommen.
Im Optimalfall passiert das halbjahr-
lich, mindestens aber ein Mal im Jahr.
Auf den wichtigen Keramikmessen in
Bologna und Valencia informieren wir
uns regelméflig iiber die aktuellsten Pro-
duktneuheiten.

=& Wenn ich mir lhren sehr landlichen
Standort anschaue, frage ich mich natiirlich, wie
Sie lhre Kunden finden und Ihre Kunden Sie?
Heike Lucas: Natiirlich gibt es hier auf
dem Land keine Laufkundschaft wie in
der Stadt, aber das hat auch seine Vor-
teile. In der Regel werden vorher feste
Termine vereinbart. Davon profitieren
beide Seiten, und ich kann das Gesprich
besser steuern. Ich bitte die Kunden, alles
mitzubringen, was fiir ein Beratungsge-

BETRIEB

Das Dream-Team aus Seiwerath —
Heike und Wolfgang Lucas ...

...und Kunden-
betreuerin Claudia Hoffmann.

sprich in der Ausstellung wichtig ist, wie
Fotos vom Istzustand des Raums, der
renoviert werden soll, Plane und Skiz-
zen, Fotos von den vorhandenen Bad-
mobeln, Muster der Arbeitsplatte oder
von Stoffen und vieles mehr. So habe ich
die Moglichkeit, die Kunden optimal zu
beraten, ohne vor Ort zu sein. Im Schnitt
plane ich einen Termin fiir vormittags
und einen fiir nachmittags ein. Fiir jeden
kalkuliere ich jeweils vier Stunden ein.
Bei uns sind die Kunden aber auch nach
Feierabend herzlich willkommen.

Was wir frither als Nachteil angese-

hen haben, entwickelt sich jetzt zum
Vorteil. Unser Betriebsberater hat von
vornherein dafiir pladiert, statt in einen
zentralen Standort in der Stadt zu inves-
tieren, das Geld lieber fiir Werbung

und gute Produkte auszugeben: ,,Es ist
nicht mehr so wie frither - heute reisen
die Menschen vielmehr und sind 6fter
unterwegs. Wenn sie wissen, dass Ihr gut
seid, fahren sie auch nach Seiwerath.“ Ich
kann hier viel individueller auf die Kun-
den eingehen und bin nicht mehr fixiert
auf Offnungszeiten. Wenn die Kunden
unsere Ausstellung sehen, haben sie
sofort grofles Vertrauen und ich muss
kaum noch Uberzeugungsarbeit leisten.
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=& Das hortssich alles sehr positiv an. Gibt
es trotzdem manchmal Situationen, in denen Sie
vielleicht doch lieber einen Standort in Stadtna-
he bevorzugen wiirden?

Heike Lucas: Eigentlich nicht - ganz im
Gegenteil. Hier auf dem Land kann ich
mir den Luxus der Ehrlichkeit erlauben.
Auf dem Land begegne ich den Kun-
den ofter, denen muss ich in die Augen
schauen konnen.

Fiir mich heif$t das, ich muss meinen
Kunden nicht unbedingt etwas verkau-
fen, sondern ich verkaufe nur Materia-

[

lien, hinter denen ich stehe. Auflerdem

missen die Fliesen auch den Anspriichen
unserer Verleger geniigen, sonst fliegen
sie raus.

=& Wieviele Fliesenleger haben Sie denn
beschaftigt?

Heike Lucas: Vorab mdchte ich etwas
sagen, was Sie gerne auch so veroffent-
lichen kénnen: Mein Mann ist ein fan-
tas-tischer Fliesenleger! Vor allen Din-
gen schitze ich seine Liebe zum Detalil,
denn dadurch kann er meine Ideen so

gut umsetzen. Mein Mann war einer der
Ersten, die sich 1996 eine Schneidema-
schine fiir Grofiformate gekauft haben,
weil ich schon damals im eigenen Bad
Fliesen im Format 60 x 100 Zentimeter
haben wollte. Um auf Thre Frage zurtick-
zukommen - insgesamt haben wir vier
Fliesenleger, die natiirlich alle gut sind.

=& Frau Lucas, vielen Dank fiir das
Gesprach! [ ]

Der Collagentisch mit seinen diversen Fachern wurde vom Schreiner individuell fiir den Ausstellungsraum angefertigt.
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